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Hur du anvander skannern 



I den har handboken beskrivs hur HP Scanjet 4070 Photosmart-skannern 
fungeraroch hurdu anvander skannern. Handboken innehaller aven 
kundsupport och felsokning av installationsproblem. Information om 
installationsprocedurer finns pa installationsaffischen. Information om hur du 
skannar med hjalp av programvaran finns i online-hjalpen till HP Image Zone. 

Det har avsnittet innehaller en oversikt av skannern och information om hur du 
anvander och skoter skannern. 

Merk Om du installerade HP-programvaran for Windows f ran CD 2, skiljer 
sig programnamnen i dokumentationen at pa foljande satt: 1) 
Programmet heter HP Foto & bilduppbyggnad i stallet for HP Image 
Zone; 2) Bildredigeringsprogrammet heter HP Foto & 
bilduppbyggnadsgalleri i stallet for HP Image Zone. Det kan finnas andra 
terminologiskillnader mellan programvaran som du installerade och 
dokumentationen. 



1 Skanner 

2 HPfotolucka 

3 1 0 x 1 5 cm fotohallare for att manuellt skanna bilder 

4 OH-adapter for skanning av 35 mm diapositiv och negativ 

5 35 mm diapositivhallare 

6 35 mm negativhallare 



Skannerdelar 



och skannertillbehor 
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Oversikt av HP-programvaran 

• Med HP Director far du enkel atkomst till program, standardinstallningar, 
statusinformation och online-hjalp till din HP-enhet. Med HP Director kan du 
skanna olika typer av original (bilder, diapositiv, negativ och dokument), 
gora kopior, visa och skriva ut bilder eller videoklipp, besoka webbplatsen 
HP Shopping och uppdatera HP-programvaran. 

• Med HP Image Zone kan du hantera stillbilder, skannade bilder och 
videoklipp. Du kan enkelt redigera och skriva ut bilder, anvanda dem i olika 
projekt samt dela dem med slaktingar och vanner. 

• Med HP-programvaran for skanning kan du skanna objekt, t.ex. bilder 
och dokument, och sedan spara dem eller skicka dem till valfri destination 
(t.ex. ett program eller en fil). Med programvaran kan du forhandsgranska 
bilder innan du gor den slutliga skanningen. Medan du forhandsgranskar 
kan du andra bilden for att fa det utseende du vill ha. Med programvaran 
kan du ocksa konfigurera skannerinstallningar. 

• Med HP-programvaran for kopiering kan du skicka skannade bilder direkt till 
skrivaren. 

Mer information om HP-programvaran finns i online-hjalpen till HP Director. 
Oppna hjalpen i HP Director: 

1 Gor nagot av foljande: 

a Dubbelklicka pa ikonen HP Director pa Skrivbordet i Windows (H). 
b Langst ned till hoger i Aktivitetsfaltet dubbelklickar du pa ikonen for HP 

Overvakaren for digital bildbehandling. 
c I Systemfaltet klickar du pa Start, pekar pa Program eller Alia 

Program, sedan pa HP och klickar slutligen pa Director. 

2 Om du har installerat mer an en HP-enhet markerar du en i listan Valj enhet. 
HP Director visar bara de knappar som passar for den valda enheten. 

3 Klicka pa knappen Hjalp. 

Kontrollpanel och tillbehor - en oversikt 

I det har avsnittet finner du en oversikt av skannerns kontrollpanel, fotohallaren 
och OH-adaptern. 



Funktion 


Beskrivning 


in 


Skanna bild 


Skannar bilder som placerats pa 
skannerglaset eller i fotohallaren. 




Skanna 

diapositiv eller 
negativ 


Skanna positiv eller diapositiv fran OH- 
adaptern, integrerad i skannerlocket. 


8 


Skanna 
dokument 


Skannar dokument fran glaset under 
skannerlocket. 
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Kapittel 1 



(forts.) 




Kopiera 



Skannar direkt fran glaset till 
standardskrivaren for att gora kopior. 



10 x 15 cm fotohallare 

HP Scanjet 4070-skannern har en fotohallare som du kan anvanda till satta in, 
skanna och ta bort flera 10 x 15 cm bilder snabbt och enkelt. 

Mer information om fotohallaren finns i Skanna fran 10 x 15 cm fotohallare . 

OH-adapter 

Du kan anvanda OH-adaptern till att skanna 35 mm diapositiv eller negativ. 
Mer information om OH-adaptern finns i Skanna diapositiv och negativ . 



Merk Macintosh-anvandare, mer information om hur du skannar finns i hjalpen 
till HP Image Zone. 

Tips Hog upplosning ar oftast bara nodvandig nar du forsoker gora mycket 
sma bilder storre (nar du till exempel skannar en bild av frimarksformat 
eller skannar 35 mm negativ eller fargdiapositiv och forstorar dem till A4- 
format). I de fiesta fall kan ett optimalt skanningsresultat erhallas genom 
att du justerar skannerupplosningen till en upplosning som ar lamplig for 
det andamal bilden ar avsedd for. Om du skannar med en onodigt hog 
upplosning resulterar det i en storre filstorlek, vilket gor att det gar 
langsammare att skriva ut och i vissa fall ar omojligt att skriva ut bilden pa 
vissa skrivare. Om du vill veta mer startar du HP Director, markerar 
skannern i listan Valj enhet, klickar pa Hjalp. I HP Image Zones online- 
hjalp oppnardu sedan online-hjalpen till HP Scanjet-skannern. 

Du kan starta skanning pa nagot av tre satt: 

• Skanna med hjalp av knapparna pa kontrollpanelen 



Knapparna pa skannerns kontrollpanel utgor genvagar till ofta anvanda 
skannerfunktioner, som t.ex. skanning av bilder, diapositiv, negativ och 
dokument. I den har handboken finns beskrivningar av hur du anvander 
knappar pa skannerns kontrollpanel (se Kontrollpanel och tillbehor - en 
oversikt ). 

• Skanna fran HP Director 

Skanna fran HP Director nar du vill ha mer kontroll over skanningen, t.ex 
om du vill forhandsgranska bilden fore den slutliga skanningen. 



Skanneroversikt 
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Starta HP Director, dubbelklicka pa ikonen HP Director (£1) pa 
Skrivbordet. Fonstret for HP Director oppnas. Fran det har fonstret kan du 
skanna, visa och skriva ut bilder, anvanda online-hjalp m.m. 

Om ikonen HP Director (H) inte befinner sig pa Skrivbordet pa Start- 
menyn, pekar du pa Program eller Alia Program, pekar pa HP och klickar 
sedan pa HP Director. 

• Skanna fran andra program 

Du kan hamta in en bild direkt i en oppen fil i ett tillampningsprogram under 
forutsattning att programmet ar TWAIN- eller WIA-anpassat. Ett program ar 
i allmanhet TWAIN-anpassat om det har ett alternativ i stil med Hamta, 
Skanna eller Importera nytt objekt. Om du ar osaker pa om programmet ar 
TWAIN-anpassat eller pa vad alternativet innebar kan du ga till 
dokumentationen for programmet i fraga. 

Skanna bilder 

• Skanna fran 1 0 x 1 5 cm fotohallare 

• Skanna bilder som inte ar 10 x 15 cm 

• Skanna flera bilder med en skanning 

Merk Om du anvander Macintosh hittar du information om 
skanningsprocedurer i hjalpen till HP Image Zone. 

Skanningen underlattas genom att du inte behover forhandsgranska bilden 
nar du trycker pa knappen Skanna bild (0) pa skannerns kontrollpanel. Om du 
vill forhandsgranska den skannade bilden borjar du skanna fran HP Director eller 
andrar pa knappinstallningarna. Mer information om hur du andrar skannerns 
knappinstallningarfinns i Andra installningar . 

Med HP-programvaran for skanning kan du automatiskt korrigera bilderna eller 
aterstalla bleka farger i gamla bilder. Om du vill aktivera eller avaktivera 
bildkorrigering valjer du Automatisk fotokorrigering i menyn Allmant i HP- 
programvaran for skanning och valjer sedan de alternativ som du vill anvanda. 
Om du vill korrigera foton automatiskt maste du forst aktivera 
forhandsgranskningen for knappen Skanna bild (0) pa skannerns kontrollpanel. 
Du kan ocksa skanna bilden med HP Director. Se Andra installningar om du vill 
aktivera forhandsgranskning. 

Skanna fran 10 x 15 cm fotohallare 

Fotohallaren ar ett mycket snabbt och bekvamt verktyg for skanning av flera 
fotografier. Fotohallaren rymmer upp till 12 bilder. Bilderna halls pa plats nar du 
skannar dem. Med fotohallaren kan du endast hantera foton som uppfyller 
foljande specifikationer: 

• Standard, 10 x 15 cm bilder 

• Material som ar i god kondition (inte omtaliga eller slitna) 

• Material utan klister, tejp och annat klibbigt material 

Om det foto som du vill skanna i fotohallaren inte uppfyller dessa krav placerar 
du fotot pa skannerglaset under fotoluckan eller skannerlocket. 
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Tips Innan du placerar fotografier i fotohallaren ska du separera dem sa att de 
inte sitter ihop och sedan bunta ihop dem igen. 

1 Lagg en bunt (upp till 12) med 10 x 15 cm bilderi fotohallaren. Bilderna bor 
vara vanda mot dig och ovansidan vand nedat. 

2 Stang fotoluckan. 

3 Tryck pa knappen Skanna bild (0) pa framsidan av skannern. 

4 Om sa behovs kan du folja anvisningarna pa skarmen nar du vill avsluta 
skanningen. 

5 Oppna fotoluckan, ta bort fotot som du precis skannade, stang fotoluckan 
och fortsatt skanna tills du ar klar. 

Alia skannade bilder visas i HP Image Zone. 
Skanna bilder som inte ar 10 x 15 cm 




1 Placera originalet med ovansidan nedat i det ovre hogra hornet pa 
skannerglaset under fotoluckan inom referensmarkena (|\) pa skannern. 

Tips Om bilden inte far plats pa glaset under fotoluckan, lyfter du 
skannerlocket och lagger bilden i det ovre hogra hornet pa 
skannerglaset inom referensmarkena (0) pa skannern. 

2 Stang fotoluckan eller skannerlocket. 

3 Tryck pa knappen Skanna bild (0) pa framsidan av skannern. 

4 Om sa behovs kan du folja anvisningarna pa skarmen nar du vill avsluta 
skanningen. 

Den skannade bilden visas i HP Image Zone. 
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Skanna flera bilder med en skanning 

Du kan skanna flera bilder samtidigt fran skannerglaset. 

Merk Du maste avaktivera forhandsgranskningen for knappen Skanna bild (0) 
om du vill skanna flera bilder pa en gang. Forhandsgranskningen brukar 
redan vara avaktiverad. Mer information om hur du andrar pa 
installningen for forhandsgranskning for knappen Skanna bild (0) finns i 
Andra installningar 

1 Lagg originalen i skannerglasets alia horn med atminstone 6,35 mm mellan 
bilderna. 

Tips Nar du har skannat bilderna kan du rotera dem med HP Image Zone. 

2 Stang skannerlocket. 

3 Tryck pa knappen Skanna bild (0) pa framsidan av skannern. 

4 Folj instruktionerna pa skarmen. 

Alia skannade bilder visas i HP Image Zone som enskilda bilder. 

Skanna diapositiv och negativ 

• Tips for att skanna diapositiv och negativ 

• Skanna diapositiv 

• Skanna negativ 

Tips for att skanna diapositiv och negativ 

• Om du vill skanna en OH-film som har anvants i en overheadprojektor, 
placerar du OH-filmen pa skannerglaset och lagger ett vitt papper pa OH- 
filmen. Skanna sedan som vanligt. 

• Nar du skannar ett 35 mm diapositiv eller negativ forstoras bilden 
automatiskt till 10x15 cm. Om du vill att den slutgiltiga bilden ska bli storre 
eller mindre anvander du verktyget Andra storlek i skannerprogramvaran 
och anger den storlek som du vill anvanda. Sedan skannas bilden med den 
upplosning och storlek som du valt for bilden. 

• Om du vill skanna 35 mm diapositiv eller negativ med OH-adaptern trycker 
du pa knappen Skanna diapositiv eller negativ (gfaj) pa skannerns 
framsida. 

Skanna diapositiv 

Med OH-adaptern kan du skanna upp till fyra diapositiv (tva pa vardera sidan av 
diapositivhallaren) at gangen. 
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1 Oppna fotoluckan och ta bort negativhallaren, om en sadan firms, fran 
diapositivhallaren. 

2 Du kan lagga upp till tva 35 mm diapostiv pa vardera sidan av 
diapositivhallaren bakom fotohallaren och stanga fotoluckan. Diapositivets 
ovre kant ska vara vand nedat och framsidan vand mot dig. 

3 Tryck pa knappen Skanna diapositiv eller negativ (gs) pa skannerns 
framsida. 

Den skannade bilden visas i HP Image Zone. Om du valde flera omraden 
visas dessa som enskilda skannade bilder. 

Merk Forhandsgranskning for knappen Skanna diapositiv eller 

negativ (gfco) maste avaktiveras om du vill skanna flera bilder 
samtidigt. Forhandsgranskningen brukar redan vara avaktiverad. 
Mer information om hur du andrar forhandsgranskningen for 
knappen Skanna diapositiv eller negativ (§fcn) finns i Andra 
installningar 

4 Nar du ar klar tar du bort diapositiven fran hallaren. 
Skanna negativ 

Du kan skanna tva negativremsor i negativhallaren och skanna de forsta tva 
bildrutorna i vardera remsan samtidigt. 




1 Oppna fotoluckan och ta bort negativhallaren, om en sadan finns, fran 
diapositivhallaren. 

2 Satt en negativremsa i den ena sidan eller bada sidorna av negativhallaren 
med den blanka sidan vand mot dig. 

Forsiktig Negativen kan latt skadas. Vidror dem bara i kanterna. 

3 Satt tillbaka negativhallaren i diapositivhallaren och stang sedan fotoluckan. 
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4 Tryck pa knappen Skanna diapositiv eller negativ (gfco) pa skannerns 
framsida. 

Den skannade bilden visas i HP Image Zone. Om du valde flera omraden 
visas dessa som enskilda skannade bilder. 

Merk Du maste stanga av forhandsgranskningen for knappen Skanna 
diapositiv eller negativ om du vill skanna flera bilder 
samtidigt. Forhandsgranskningen brukar redan vara avaktiverad. 
Mer information om hur du andrar pa forhandsgranskningen for 
knappen Skanna diapositiv eller negativ finns i Andra 
installningar 

5 Nar du ar klar tar du bort negativremsan. Satt tillbaka negativhallaren i 
diapositivhallaren forforvaring. 

Skanna dokument 

Du kan skanna ett eller flera dokument till en fil eller ett program med knappen 
Skanna dokument (gi) pa skannerns framsida. 

1 Placera originalet med framsidan nedat i det ovre hogra hornet av 
skannerglaset inom referensmarkena (0) pa skannern. 




2 Stang skannerlocket. 

3 Tryck pa knappen Skanna dokument (g) pa skannerns framsida. 

4 Valj alternativ for att skanna dokument och bland annat ange en destination 
for skanningen. 

5 Folj instruktionerna pa skarmen nar du vill avsluta skanningen eller skanna 
ytterligare dokument. 

Nar du ar klar visas alia skannade dokument i den destination du valt (till 
exempel ett program eller en fil). 
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Kapittel 1 

Skriva ut kopior 




Med knappen Kopiera (5^) kan du skanna ett original och skicka det till 
skrivaren for att gora kopior. 

1 Placera originalet med framsidan nedat i det ovre hogra hornet av 
skannerglaset sa som referensmarkena pa skannern visar och stang locket. 

2 Tryck pa knappen Kopiera (5^) pa skannern. En dialogruta visar att 
kopiering pagar. 

3 Om du vill oka antalet kopior, gora kopiorna morkare eller ljusare, forstora 
eller forminska dem eller andra skrivarinstallningar klickar du pa Avbryt i 
dialogrutan Kopiering pagar. Darefter kan du andra installningarna i 
programvaran HP Kopiering. 

Du kan aven skriva ut kopior fran HP Director. Mer information finns i online- 
hjalpen till HP Image Zone. 



E-posta skannade bilder 

• E-posta en skannad bild med HP Instant Share 

• E-posta skannade bilder som bilagor 

Du kan skanna en eller flera bilder med HP-skannern och e-posta dem pa tva 
satt: 

• Anvand HP Instant Share 

• E-posta skannade bilder som bilagor 

Nlerk Du kan ocksa e-posta diapositiv eller negativ. Se Skanna diapositiv och 
negativ . 

E-posta en skannad bild med HP Instant Share 

Du kan enkelt 1 ) skicka ett e-postmeddelande med miniatyrer till nagon och 
lankar till dina bilder som lagras pa en saker HP-webbplats - inga tier bilagor 2) 
overfora bilder till webbplatsen HP Photo dar du kan skapa fotoalbum online 
eller 3) bestalla professionella kvalitetsutskrifter fran en HP-partners webbplats. 
(Alia tjanster ar inte tillgangliga i alia regioner eller for alia operativsystem.) 

1 Placera originalet med ovansidan nedat i det ovre hogra hornet pa 

skannerglaset under fotoluckan inom referensmarkena (|\,) pa skannern. 
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Tips Om bilden inte far plats pa glaset under fotoluckan, lyfter du 
skannerlocket och lagger bilden i det ovre hogra hornet pa 
skannerglaset inom referensmarkena (0) pa skannern. 

2 Stang fotoluckan eller skannerlocket. 

3 Tryck pa knappen Skanna bild (0). 

Den skannade bilden visas i HP Image Zone. Om du valde flera omraden 
visas dessa som enskilda skannade bilder. 

4 Valj en eller flera bilder i HP Image Zone. 

5 Klicka pa Till e-post och folj instruktionerna pa skarmen. 

E-posta skannade bilder som bilagor 

1 Placera originalet med ovansidan nedat i det ovre hogra hornet pa 
skannerglaset under fotoluckan inom referensmarkena (|\) pa skannern. 

Tips Om bilden inte far plats pa glaset under fotoluckan, lyfter du 
skannerlocket och lagger bilden i det ovre hogra hornet pa 
skannerglaset inom referensmarkena (0) pa skannern. 

2 Stang fotoluckan eller skannerlocket. 

3 Tryck pa knappen Skanna bild(jS). 

Den skannade bilden visas i HP Image Zone. Om du valde flera omraden 
visas dessa som enskilda skannade bilder. 

4 Valj en eller flera bilder i HP Image Zone. 

5 Klicka pa menyn Mina val under bilderna. 

En destinationslista for alia bilder visas i en dialogruta. 

6 Markera ditt e-postprogram fran destinationslistan och klicka pa OK. 

E-postprogrammet startar och ett nytt e-postmeddelande (med bilderna som 
du valde i bilagan) oppnas. 

7 Skriv e-postadressen, en amnesrad och ett meddelande. 

8 Skicka e-postmeddelande som vanligt. 



E-posta ett eller flera skannade dokument 



1 Placera originalet med framsidan nedat i det ovre hogra hornet av 
skannerglaset inom referensmarkena (0) pa skannern. 

2 Stang skannerlocket. 

3 Tryck pa knappen Skanna dokument (g) pa skannerns framsida. 

4 Markera ditt e-postprogram fran destinationslistan och klicka pa OK. 

Om e-postprogammet finns med i destinationslistan markerardu Spara till 
fil och bifogar sedan filen i ett e-postmeddelande. 
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Andra installningar 

Du kan anpassa vissa funktioner i HP Scanjet-skannern, inklusive installningar 
for knapparna pa skannerns kontrollpanel, forhandsgranskning av bilder och 
andra installningar. 

• Andra installningar fran HP Director. 

Nar du anvander skannerknapparna pa kontrollpanelen eller i HP Director 
anvands optimerade installningar for den originaltyp som skannas, t.ex. en 
bild. Du kan andra alia skanningsinstallningar pa menyn Installningar i 
HP Director, t.ex. knappinstallningar, skannerinstallningar och andra 
installningar. Om du vill andra installningarna startar du HP Director och 
klickar pa Installningar. 

• Visa och dolja forhandsgranskningsbilden 

Merk Macintosh-anvandare, mer information om hur du aktiverar och 

avaktiverar forhandsgranskning finns i online-hjalpen till HP Director. 

1 Dubbelklicka pa ikonen HP Director i (H) pa skrivbordet. Du kan aven ga 
till Aktivitetsfaltet, klicka pa menyn Start, peka pa Program eller Alia 
program, peka pa HP och sedan klicka pa HP Director. 

2 Nar HP Director oppnas kontrollerar du att HP-enheten ar vald i listan Valj 
enhet. 

3 Pa menyn Installningar pekar du pa Skannerinstallningar och klickar 
sedan pa Knappinstallningar. Dialogrutan Knappinstallningar, som har 
en flik for varje konfigurerbar knapp, oppnas. 

4 Klicka pa fliken som motsvarar den knapp som du vill konfigurera. 

5 Markera eller ta bort forhandsgranskningsinstallningen for knappen. 

6 Klicka pa OK nar du ar nojd med installningarna. 

Skotsel och underhall 

Genom att regelbundet rengora skannern bidrar du till att garantera optimal 
prestanda. Hur mycket skotsel som behovs beror pa flera faktorer, bl.a. pa hur 
mycket skannern anvands och miljon den anvands i. Du bor vid behov utfora 
rutinmassig rengoring. 

AForsiktig Undvik att placera objekt med skarpa kanter i skannern. Om 
du gor det kan skannern skadas. Innan du placerar ett objekt pa 
skannerglaset, ska du se till att det inte finns vatt klister, korrigeringsfarg 
eller nagot annat amne pa objektet. Detta kan overforas till glaset. 

• Rengora skannerglaset 

Koppla ur USB-kabeln och stromkabeln fran skannern. 

Rengor glaset med en mjuk, luddfri trasa sprejad med milt fonsterputsmedel 
och torka sedan glaset med en mjuk, luddfri trasa som ar torr. 

AForsiktig Anvand bara fonsterputsmedel. Undvik slipande medel, 
aceton, bensen och koltetraklorid, som alia kan skada 
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skannerglaset. Undvik isopropylalkohol, eftersom det kan gora 
marken pa glaset. 

Spreja inte fonsterputsmedel direkt pa glaset. Om du anvander for mycket 
putsmedel kan detta tranga in under kanterna och skada skannern. 

Nar du ar klar ansluter du USB-kabeln och stromkabeln till skannern igen. 

Merk Mer information om hur du rengor undersidan av skannerglaset finns 
pa www.hp.com/support. 

• Rengora OH-adaptern 

Rengor OH-adaptern med en torr, mjuk trasa. Om sa behovs, kan du spreja 
latt med fonsterputsmedel och torka av OH-adaptern. 
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Felsokning 



Det har avsnittet innehaller losningar pa vanliga problem med skannern och OH- 
adaptern. 

Vanliga fragor och svar 

Det har avsnittet tar upp en del vanliga fragor och svar. 

• Hur testar jag skannermaskinvaran om jag tror att det har uppstatt ett 
problem? 

• Hur slacker jag skannerlampan? 

• Hur slacker jag skannerlampan? 

• Hur loser jag problem med skanning av dokument eller text? 

Hur testar jag skannermaskinvaran om jag tror att det har uppstatt ett 
problem? 

1 Koppla ur USB-kabeln och stromkabeln fran skannern. 

2 Se till att skannerns stromkabel fortfarande ar ansluten till stromkallan. 

3 Tryck pa knappen Skanna bild (0) och knappen Skanna diapositiv eller 
negativ (gs) pa skannerns kontrollpanel samtidigt som du ansluter 
stromkabeln till skannern. 

Matningsmekanismen i skannern bor rora sig framat. Skannerlampan bor 
blinka sex ganger. Matningsmekanismen pa skannern bor rora sig bakat. 

4 Avsluta testet genom att koppla ur stromkabeln. 

Hur slacker jag skannerlampan? 

Skannerlampan ar installd med en tidsgrans som ska gora sa att den slacks 
automatiskt efter en viss tid av inaktivitet (ca 14 minuter). Om den inte stangs av 
automatiskt gor du sa har: 

1 I HP Director klickar du pa Installningar. 

2 Valj Skannerinstallningar. 

3 Valj Skannerinstallningar. 

4 Klicka pa fliken Kvalitet och hastighet. 

5 Avaktivera Okad tidsgrans for lampa om du vill stanga av skannerlampan 
efter att den varit inaktiv i 14 minuter. Om det har alternativet ar aktiverat 
stangs skannerlampan av efter att ha varit inaktiv i 1 timme. 

Om problemet med skannerlampan fortsatter laser du Kundsupport . 

Hur slacker jag skannerlampan? 

Normalt sett behover du inte stanga av skannern. Nar skannern har varit inaktiv 
en stund (ungefar 14 minuter) gar den ned i energispararlage. Om du maste 
stanga av skannern fullstandigt drar du ut stromkabeln fran stromkallan (eluttag 
eller overspanningsskydd). 
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Hur loser jag problem med skanning av dokument eller text? 

Skannern anvander optisk teckenigenkanning (OCR) for att konvertera text 
pa en sida till en text som ar redigerbar pa datorn. 

• Om du skannar text som du inte kan redigera ser du till att du valjer foljande 
alternativ nar du skannar: 

- Vad skannar du? Valj Dokument. 

- Skanna for redigerbar text (OCR)? Valj Ja. 

• Skannad text kanske inte ser exakt likadan ut i datorn som pa sidan. Till 
exempel kanske vissa bokstaver blir fel eller saknas. Nar du redigerar 
texten kontrollerar du den skannade texten och gor korrigeringar om det 
behovs. 

• Om du vill andra pa textskanningsinstallningar fran HP Director valjer du 
Installningar, Skannerinstallningar och klickar sedan pa 
Knappinstallningar. Klicka pa knappen Skanna dokument (Director). 

Merk OCR installeras automatiskt nar du installerar programvaran for 
skanning och skannern. 

Problem med installation eller konfiguration av skannern 

Det har avsnittet innehaller losningar pa problem med installation och 
konfiguration. 

Kontrollera datorn 

• Forsakra dig om att datorn uppfyller de minimisystemkrav som anges pa 
skannerkartongen. 

• Om du inte har tillrackligt med harddiskutrymme, ska du ta bort filer du inte 
behover eller installera programvaran pa en annan diskenhet. 

Anvanda administratorsbehorighet 

Om du installerar skannern i ett Microsoft Windows 2000- eller Microsoft 
Windows XP-system maste du vara inloggad som administrator. Las i hjalpen for 
ditt operativsystem om du vill veta hur du loggar in som administrator. 

Anvanda en giltig mapp 

Om du gor installationen pa en Microsoft Windows-dator och far ett meddelande 
om att "destinationskatalogen" eller "programmappen ar ogiltig" kan det betyda 
att du inte har las- eller skrivbehorighet for mappen. 
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Kontrollera kablarna 



Kabeltyp 


Atgard 


Stromkab 
el 


Stromkabeln ar ansluten till skannern och ett natuttag. 

• Kontrollera att stromkabeln ar ordentligt ansluten mellan 
skannern och ett fungerande elektriskt uttag eller 
overspanningsskydd. 

• Om stromkabeln ar ansluten till ett overspanningsskydd, ska 
du kontrollera att det ar anslutet till ett vagguttag och paslaget. 

• Koppla ur stromkabeln fran skannern och stang av datorn. 
Efter 60 sekunder ansluter du stromkabeln till skannern igen 
och startar sedan datorn, i den ordningen. 


USB- 
kabel 


USB-kabeln ar ansluten till skannern och datorn. 

• Anvand den kabel som levererades med skannern. Det ar 
inte sakert att en annan USB-kabel ar kompatibel med 
skannern. 

• Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten mellan 
skannern och datorn. 

Mer information om USB-felsokning finns pa www.hp.com/ 
support. Dar valjer du ditt land eller din region och soker sedan 
avsnitt om USB-felsokning med hjalp av sokverktyget. 



Merk Pa en Macintosh-dator anvander du Apple System Profiler for att forsakra 
dig om att skannern ar ansluten till datorn pa ratt satt. 



Problem med initiering av skannern och 
skannermaskinvaran 

Det har avsnittet innehaller losningar pa problem med initiering och maskinvara. 

• Aterstalla skannern 

• Testa skannermaskinvaran 

Aterstalla skannern 

Om du far ett meddelande om att" initiering av skannern misslyckades" eller att 
"skannern inte hittades" nar du forsoker anvanda skannern gor du foljande: 

1 Avsluta HP-programvaran for skanning om den ar aktiv. 

2 Koppla fran kabeln som ar ansluten till skannern och datorn. 

3 Stang av skannern genom att koppla ur stromkabeln. 

4 Stang av datorn, vanta i 60 sekunder och sla sedan pa den igen. 

5 Starta skannern igen genom att ansluta stromkabeln igen. 

6 Anslut kabeln till datorn och skannern igen (anvand om mojligt en annan 
USB-port pa datorn). 

- Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten till skannerns baksida. 
USB-symbolen pa kabelns ande (kontakten) ska vara riktad uppat. Nar 
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USB-kontakten ar ansluten pa ratt satt kan du rucka pa den en aning. 
Nar den ar ansluten pa fel satt sitter den helt fast. 
- Forsok med att ansluta USB-kabeln till en annan USB-port pa datorn. 

Testa skannermaskinvaran 

Om du tror att ett maskinvaruproblem har uppstatt i skannern kontrollerar du att 
kablarna ar ordentligt anslutna till skannern, datorn och eluttaget. Om kablarna 
ar ordentligt anslutna testar du skannern pa foljande satt: 

1 Koppla ur USB-kabeln och stromkabeln fran skannern. 

2 Anslut USB-kabeln och stromkabeln till skannern igen. 



Skannern har slutat fungera som den ska 

Om skanningen avbryts foljerdu instruktionerna nedan i foljd. Efter varje steg 
startar du en skanning for att kontrollera om skannern fungerar. Om den inte 
fungerar gar du vidare med nasta steg. 

• En kabel kan vara los. Kontrollera att bade USB-kabeln och stromsladden 
ar ordentligt anslutna. 

• Koppla fran stromsladden fran eluttaget, vanta i 60 sekunder och anslut den 
sedan igen. 

• Starta om datorn. 

• En programvarukonflikt kan ha uppstatt i datorn. Du kan behova installera 
om HP Image Zone. Det gor du genom att kora 
reparationshjalpprogrammet (endast Windows-datorer). 

- Klicka pa Start, markera Installningar och klicka sedan pa 
Kontrollpanelen (i Windows XP klickar du pa Start och sedan pa 
Kontrollpanelen). 

- Klicka pa Lagg till/ta bort program och valj sedan programvaran 
HP Image Zone. 

- Klicka pa Lagg till/ta bort (eller Andra, beroende pa vilken version av 
Windows du har). 

- Folj anvisningarna pa datorns bildskarm och klicka sedan pa Reparera. 

• Installera skannern pa en annan dator. Pa sa vis blir det lattare att avgora 
om problemet ar relaterat till datorn eller till skannern. 

Om skannern inte fungerar besoker du www.hp.com/support eller kontaktar HP:s 
kundsupport (se ). 

Fel pa OH-adaptern 

I det har avsnittet beskrivs problem som kan uppsta nar du skannar 35 mm 
diapositiv och negativ fran OH-adaptern. 

• OH-adaptern fungerar inte alls 

• Inget ljus eller bara ett svagt ljus i OH-adaptern 
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OH-adaptern fungerar inte alls 

OH-adapterns kabel kan vara felaktigt ansluten. Kontrollera att OH-adapterns 
kabel ar ordentligt ansluten till OH-adapterns port pa skannerns baksida. 

Inget ljus eller bara ett svagt ljus i OH-adaptern 

Efter varje steg startar du en skanning for att kontrollera om skannern fungerar. 
Om den inte fungerar gar du vidare med nasta steg. 

• Kontrollera att OH-adaptern anslutits till skannern. 

• Glodlampan i OH-adaptern kan vara trasig. Tryck pa knappen Skanna 

diapositiv eller negativ (lillcO) 0 ch kontrollera om lampan i OH-adaptern 
lyser. Om glodlampan ar trasig behovs service. Se Kundsupport . 

• OH-adaptern har en kort uppvarmningstid. Vanta nagra sekunder och se om 
lampan tands. Du far den basta skanningskvaliteten om du later OH- 
adaptern varmas upp i minst 30 sekunder. 

Mer felsokningsinformation 

Om du vill losa andra problem med skannern eller OH-adaptern oppnar du 
online-hjalpen: 

1 Oppna HP Director. 

2 Klicka pa Hjalp och klicka sedan pa HP Scanjet 4070-skanner. 

Mer information om hur du loser problem med skannerprogramvaran finns i 
online-hjalpen till HP Image Zone. 

Losa problem med diapositiv eller negativ 

Anvand det har avsnittet nar du behover hjalp med att losa problem med 35 mm 
diapositiv eller negativ som skannas med OH-adaptern. 

Bilden kan inte forstoras 

Du kan ha valt Zooma in istallet for Andra storlek. Med Zooma in andras 
endast visningsstorleken pa skarmen. Anvand Andra storlek om du vill andra 
storleken pa den skannade bilden. Mer information finns i online-hjalpen till HP 
Image Zone. 

Fel farger skrivs ut, eller bilden ar for ljus eller for mork 

• Du kanske inte har valt ett omrade for slutlig skanning. Programvaran 
kanske staller in exponeringen for hela omradet istallet for omradet for 
slutlig skanning. Markera och dra handtagen runt det markerade omrade du 
vill anvanda som slutligt skanningsomrade. 

• Installningarna for transparenta material har kastats om. Valj Diapositiv 
fran OH-adapter for diapositiv och Negativ fran OH-adapter for negativ. 

• Kontrollera att OH-adapterfonstren inte ar blockerade eller smutsiga. 
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Den skannade bilden visar en fargnyans, oftast rosa 

Bilden har formodligen skannats utan OH-adapter. Om du vill lasa om 
instruktionerna for skanning av 35 mm diapositiv eller negativ gar du till Skanna 
diapositiv och negativ . 

Den skannade bilden innehaller punkter eller streck 

• Kontrollera om originaldiapositivet eller -negativet ar skadat pa nagot satt. 

• Rengor skannerglaset. 

• Rengor OH-adapterfonstren med en latt fuktad, mjuk trasa. 

De skannade bilderna ar morka 

• Kontrollera om lampan i OH-adaptern lyser innan du klickar pa Ny 
skanning eller Acceptera. 

• Glodlampan i OH-adaptern kan vara trasig eller ocksa fungerar den inte av 
andra skal. Om glodlampan ar trasig behovs service. 

Den skannade bilden ar svart trots att lampan i OH-adaptern lyser 

• Pa menyn Allmant i programvaran HP Image Zone klickar du pa Ljusare/ 
morkare. 

• Kontrollera att OH-adapterfonstren inte ar blockerade eller smutsiga. 

Avinstallera programvaran 

Folj instruktionerna nedan om du vill ta bort programvaran. 

• Gor nagot av foljande: 

- Pa Start-menyn markerar du Program eller Alia program, pekar pa 
HP, markerar namnet pa skannern eller Skannrar, och klickar pa 
Avinstallera programvara. 

- Klicka pa Start, markera Installningar och klicka sedan pa 
Kontrollpanelen (i Windows XP klickar du pa Start och sedan pa 
Kontrollpanelen). Klicka pa Lagg till/ta bort program, valj sedan HP 
Image Zone klicka pa Lagg till/ta bort (eller Andra, beroende pa 
vilken version av Windows du har). HP:s installationsguide visas. 

• Klicka pa Nasta. 

• Valj Ta bort och klicka pa Nasta. 

Programvaran tas bort fran datorn. 
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Kundsupport 



Det har avsnittet innehaller supportinformation inklusive telefonnummer och 
information om webbplatser. 

• Alternativ for webbplatser for funktionshindrade 

• HP:s webbplats 

• Supportprocess 

• Telefonsupport i USA 

• Telefonsupport i Europa, Mellanostern och Afrika 

• Telefonsupport i ovriga varlden 

Alternativ for webbplatser for funktionshindrade 

Kunder med funktionshinder kan fa hjalp om de gar till webbplatsen 
www.hp.com/accessibility. 

HP:s webbplats 

Besok www.hp.com om du vill: 

• fa tips om hur du skannar pa ett effektivare och mer kreativt satt. 

• fa tillgang till uppdateringar av drivrutiner och programvara for HP Scanjet. 

• registrera produkten 

• prenumerera pa nyhetsbrev, uppdateringar av drivrutiner och programvara 
och varningar fran produktsupport. 

• kopa tillbehor. 

Supportprocess 

HP:s supportprocess fungerar bast och mest effektivt om du gar igenom foljande 
steg i tur och ordning: 

1 Las online-hjalpen till programvaran och skannern, inklusive 
felsokningsavsnittet. 

2 Besok HP:s webbplats for konsumentsupport. Under forutsattning att du har 
tillgang till Internet kan du hitta en stor mangd information om skannern har. 
Besok HP:s webbplats pa www.hp.com/support om du vill ha hjalp med 
produkter, drivrutiner och programuppdateringar. HP:s webbplats for 
konsumentsupport finns pa foljande sprak: hollandska, engelska, franska, 
tyska, italienska, portugisiska, spanska, svenska, traditionell kinesiska, 
forenklad kinesiska, japanska, koreanska. (Supportinformation for Danmark, 
Finland och Norge ar endast tillganglig pa engelska.) 

3 Ga till HP e-support. Om du har tillgang till Internet kan du kontakta HP via 
e-post genom att ga till www.hp.com/support. Du far da ett personligt svar 
fran en av HP:s supporttekniker. Support via e-post ar tillganglig pa de 
sprak som raknas upp pa den aktuella webbplatsen. 

4 Kontakta din lokala HP-aterforsaljare. Om det arfel pa skannerns hardvara 
ska du ta den till den lokala HP-forsaljaren. Servicen ar kostnadsfri under 
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tiden som skannerns begransade garanti galler. Nar garantin gatt ut 
kommer aterforsaljaren att debitera en servicekostnad. 

Kontakta HP:s produktsupportcenter om du vill fa support per telefon. Ga till 
foljande webbplats for att se vilka villkor som galler for telefonsupport i ditt 
land eller din region: www.hp.com/support. Eftersom HP kontinuerligt 
arbetar for att forbattra sina telefonsupporttjanster rader vi dig att med 
jamna mellanrum ga till HP:s webbplats och se efter om det finns ny 
information angaende tjanster och leveranser. Om du inte lyckas losa 
problemet med hjalp av ovanstaende alternativ ska du ringa HP. Se till att 
ha datorn och skannern inom nara rackhall. For att det ska ga sa snabbt 
som mojligt att fa service bor du ha foljande information till hands nar du 
ringer: 

- skannerns modellnummer (star pa skannern) 

- skannerns serienummer (star pa skannern) 
datorns operativsystem 

- versionsnummer pa din skannerprogramvara (star pa etiketten pa 
skanner-CD:n) 

- de meddelanden som visades nar problemet uppkom 

De villkor som tillampas for HP:s telefonsupport kan komma att andras utan 
foregaende meddelande. 

Telefonsupporten ar kostnadsfri fran inkopsdatumet och under den period som 
anges i foljande tabell om inte nagot annat angetts. 



Platser 


Period for kostnadsfri 
telefonsupport 


Afrika 


30 dagar 


Asien/Stillahavsomradet 


1 ar 


Kanada 


1 ar 


Europa 


1 ar (mer information om varje land 
finns i foljande tabeller) 


Latinamerika 


1 ar 


Mellanostern 


30 dagar 


USA 


90 dagar 



Telefonsupport i USA 

Support ar tillganglig bade under och efter garantitiden. 

Under garantitiden tillhandahalls telefonsupport utan kostnad. Ring 800- 
HPINVENT (800-474-6836). Amerikanska I USA finns det telefonsupport bade 
pa engelska och spanska 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan (oppettiderna 
kan komma att andras utan foregaende meddelande). 

Efter garantiperiodens slut kan du ringa 800-HPINVENT (800-474-6836). 
Avgiften ar 25,00 dollar per problem och debiteras ditt kreditkort. Om du tror att 
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din HP-produkt behover service kan du ringa till HP:s produktsupportcenter, som 
kan hjalpa dig avgora om service behovs. 

Telefonsupport i Europa, Mellanostern och Afrika 

Telefonnummer och regler for HP:s produktsupportcenter kan andras. Ga till 
foljande webbplats for att se vilka villkor som galler for telefonsupport i ditt land 
eller din region: www.hp.com/support. 



Algeriet 


+213 61 56 45 43 


Osterrike 


+43 1 86332 1000 
0810-00 1000 (inom landet) 


Bahrain 


800 171 (avgiftsfritt inom landet) 


Belgien 


070 300 005 (nederlandska) 
070 300 004 (franska) 


Tjeckien 


+420 261307310 


Danmark 


+45 70202845 


Egypten 


+20 2 532 5222 


Finland 


+358 (0)203 66 767 


Frankrike 


+33 (0)8 92 69 60 22 (0,34 euro/min) 


Tyskland 


+49 (0) 180 5652 180 (0,12 euro/min) 


Grekland 


+30 210 6073603 (internationellt 
nummer) 

801 1 1 225547 (inom landet) 

800 9 2649 (avgiftsfritt fran Cypern till 
Aten) 


Ungern 


+36 1 382 1 1 1 1 


Irland 


1890 923902 


Israel 


+972 (0) 9 830 4848 


Italien 


848 800 871 


Luxemburg 


900 40 006 (franska) 
900 40 007 (tyska) 


Mellanostern 


+971 4 366 2020 (internationellt 
nummer) 


Marocko 


+212 224 04747 


Nederlanderna 


0900 2020165 (0,10 euro/min) 
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Norge 


+47 815 62 070 


Polen 


+48 22 5666 000 


Portugal 


808 201 49 2 


Rumanien 


+40 21 315 44 42 


Ryssland 


+7 095 797 3520 (Moskva) 

+ 7 812 346 7997 (St. Petersburg) 


Saudiarabien 


800 897 1444 (avgiftsfritt inom landet) 


Slovakien 


i A f\ A f\ rrtTI^/ A A 

+421 2 50222444 


Sydafrika 


086 000 1030 (mom RSA)+27-11 258 
9301 (utanfor RSA) 


Spanien 


902 010 059 


Sverige 


077-120 47 65 


Schweiz 


0848 672 672 

(Tyska, franska, italienska - 
hogtrafiktid CHF 0,08/lagtrafiktid CHF 
0,04) 


Tunisien 


+216 71 89 12 22 


Turkiet 


+90 216 579 71 71 


Ukraina 


+7 (380 44) 490 3520 


Forenade Arabemiraten 


800 4520 (avgiftsfritt inom landet) 


Storbritannien 


+44 (0)870 010 4320 



Telefonsupport i ovriga varlden 

Telefonnummer och regler for HP:s produktsupportcenter kan andras. Ga till 
foljande webbplats for att se vilka villkor som galler for telefonsupport i ditt land 
eller din region: www.hp.com/support. 



Argentina 


+54 1 1 4778 8380 




0 810 555 5520 


Australien 


+63 (3) 8877 8000 (eller lokalt (03) 




8877 8000) 


Brasilien 


(1 1 ) 3747 7799 (Grande Sao Paulo) 




0800 157751 (Utanfor Grande Sao 




Paulo) 


Kanada 


1 -800 ^74 -6836 
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(905) -206 —4663 (lokalt fran 
Mississauga) 


Centralamerika och Karibien 


+1 800 711 2884 


Chile 


800 360 999 


Kina 


+86 (21)3881 4518 


Colombia 


01-800-51-HP-INVENT 


Costa Rica 


0 800 011 4114 or 1-800-711-2884 


Dominikanska republiken 


1 800 7112884 


Guatemala 


1800 999 5105 


Hongkong SAR 


+852 2802 4098 


Indien 


1 600 447737 


Indonesien 


+62 (21)350 3408 


Jamaica 


0-800-7112884 


Japan 


0570 000 511 (i Japan) 

+81 3 3335 9800 (utanfor Japan) 


Korea, Republiken 


+82 1588-3003 (Seoul) 


Malaysia 


1 800 805 405 


Mexiko 


01-800-4726684 
(55) 5258 9922 


Nya Zeeland 


+64 (9) 356 6640 


Nigeria 


+234 1 3204 999 


Panama 


001 800 711 2884 


Peru 


0-800-10111 


Filippinerna 


+ 63 (2) 867 3551 


Puerto Rico 


+1 877 2320 589 


Singapore 


+65 6272 5300 


Taiwan 


+886 0 800 010055 


Thailand 


+66 (0) 2 353 9000 


Trinidad & Tobago 


1 800 7112884 


USA 


1 800 474-6836 (800 HPINVENT) 


Venezuela 


0 800 HP INVENT 
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Vietnam 



+84 (0) 8 823 4530 
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4 Produktspecifikationer och 
produktalternativ 



Det har avsnittet innehaller produktspecifikationerna for HP Scanjet 4070- 
skannrar och -tillbehor. 

Skannerspecifikationer 



Namn 


Beskrivning 


Skannertyp 


Flatbadds 


Vikt med OH- 
adapterlock 


HP Scanjet 4070-skanner (3,29 kg) 


Maximal 
skannerstorlek 
med OH- 
adapterlock 


HP Scanjet 4070-skanner (298 x 472 x 90 mm (1 1 .73 x 
18.58x3.54 turn) 


Skanningelement 


CCD-enhet 


Granssnitt 


USB 2.0, hog hastighet 


Optisk 
upplosning 


HP Scanjet 4070-skanner 2400 dpi 


Valbar 
upplosning 


12 dpi till 999 999 dpi vid 100 procents skala 


Linjespanning, 
AC 


100-120 V 60 Hz - Nordamerika 200-240 V 50 Hz - 
kontinentala Europa, Storbritannien, Australien 100-240 V 
50 Hz/60 Hz - ovriga varlden 


Energiforbruknin 

g 


Om du vill ha uppgifter om stromforbrukning kan du ga till 
filen regulatory_supplement.htm pa CD:n med 
programvaran HP Image Zone. 




HP Scanjet 4070-skannern Uppfyller Energy Star-kraven . 
I egenskap av Energy Star-partner har Hewlett-Packard 
Company faststallt att denna produkt foljer riktlinjerna i 
Energy Star for effektivt energiutnyttjande. 



Specifikationer for OH-adapter 



Namn 


Beskrivning 


Materialtyper for 
diapositiv 


Alia standardtyper av 35 mm diapositiv som ar 3,2 mm 
tjocka: Typer A, SB och LKM 
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Materialtyper for 
positiv 


35 mm 


Kapacitet for 
diapositiv 


4 


Kapacitet for 
negativ 


2 x negativremsor med maximalt 2 bildrutor per remsa. 


Storlek 


244 mm x 430 mm x 40 mm 


Vikt 


0,9 kg 


Stromforsorjning 


12,0 VDC, 575 mA, 6,9 Watt (fran skannern) 
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